
 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор департамента образования 

Администрации города Омска 

 

______________ Л.В. Крючкова 

«_12_» _января __ 2026 

 

ОТЧЕТ 

об устранении недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности  

бюджетного дошкольного образовательного учреждения города Омска  

«Детский сад № 32 комбинированного вида» 

(полное наименование учреждения) 

 
Недостатки, выявленные 

в ходе проведения 

независимой оценки 
качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
проведения независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 
деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 
(число, месяц, год) 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием Ф.И.О. 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

Фактический срок 
реализации 

 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
Информация, 

размещенная на 

официальном сайте и 

стенде организации, в 

Повышение качества 

содержания информации, 

актуализация деятельности 

учреждения  на 

официальном сайте в сети 

В течение года  Баганец Л.И., 

заведующий 

Анохина Т.М., 

старший 

воспитатель 

Разработан регламент 

обновления информации 

на сайте. Вся информация 
о деятельности 

организации 

12.12.2025 



полном объеме 

соответствует НПА. 

 

  

 

интернет, стендах 

дошкольного учреждения, в 

соответствии с 

законодательством. 

Коркина Н.А. 

ответственная за 

наполняемость 

сайта БДОУ 

дублируется в 

популярных 
соцсетях ВК, ОК. Создан 

официальный 

образовательный канал в  

MAX. 
Структура и содержание 

официального сайта 

соответствует 
требованиям 

нормативных 

правовых актов и 

регулярно обновляется. 

 

II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг 

Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

комфортностью 

условий 

предоставления услуг 

в организации 

Проведение 2 раза в год 

анкетирования для 

родителей (законных 

представителей) для 

определения запросов по 

комфортности условий в 

детском саду. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В течение года Баганец Л.И., 

заведующий 

Анохина Т.М., 

старший 

воспитатель 

Коркина Н.А. 

ответственная за 

наполняемость 

сайта БДОУ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведено 

анкетирование 

родителей с целью 

получения 

информации по 

удовлетворённости 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации. 

Разработана карта 

навигации для 

родителей 

воспитанников по 

официальному сайту 

«Госвеб» 

Проведен круглый 

 

Май 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Август 2025 

 

 

 

 

 

 

 



 

Оснащение и 

благоустройство объектов и 

территории ДОУ в 

соответствии с 

современными 

требованиями 

безопасности и 

комфортности, 

установленными 

действующими санитарно-

эпидемиологическими 

правилами и нормативами 

и правилами пожарной 

безопасности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Баганец Л.И., 

заведующий 

Анохина Т.М., 

старший 

воспитатель 

Коркина Н.А. 

ответственная за 

наполняемость 

сайта БДОУ 

 

стол с участием 

педагогов ДОУ и 

представителями 

родительской 

общественности на 

тему: «Комфортная 

среда в ДОУ, как 

часть современной 

инфраструктуры». 

-Проведен 

мониторинг 

материально- 

технической базы 

организации с целью 

повышения уровня 

бытовой 

комфортности 

пребывания в ДОУ и 

создания комфортных 

условий 

-Выполнен 

косметический ремонт 

помещений ДОУ 

- Приобретены кровати 

для воспитанников, 

согласно предписанию 

Роспотреднадзора 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сентябрь 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Август 2025 

 

 

 



 

III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов 

Условия доступности 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов 

реализуются не в 

полном объеме 

Создание условий 

доступности 

образовательной 

деятельности для лиц с ОВЗ 

и инвалидов в соответствии 

с нозологией. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В течение года Баганец Л.И., 

заведующий 

Анохина Т.М., 

старший 

воспитатель 

Коркина Н.А. 

ответственная за 

наполняемость 

сайта БДОУ 

Мартынова К.Б., 

педагог-психолог 

Раскошная Л.В., 

учитель-логопед 

1.Издан приказ о 

назначении 

ответственного за 

осуществление 

сопровождения 

инвалидов 

и оказание 

при этом необходимой 

ситуационной помощи 

3. Заключены 

Договоры о 

сотрудничестве с 

БУЗОО ДГП №7 

Налажено 

взаимодействие со 

службами 

социальной 

поддержки 

населения. 

(соглашение о 

сотрудничестве с БУ 

КЦСОН 

«Вдохновение»). 

 

 

 

Сентябрь 2025 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 
 

Получатели услуг не в 

полной мере 

Проведение тренинги, 

семинары с работниками 

В течение года Баганец Л.И., 

заведующий 

1.Составлен 

перспективный 

Октябрь 2025 

 



удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации. 

детского сада «Общение с 

детьми и родителями». 

Анохина Т.М., 

старший 

воспитатель 

Лазаревич Н.Г., 

педагог-психолог 

план –график 

повышения 

квалификации 

педагогических 

и руководящих 

работников 

2.Проведён тренинг 

«Узнай 

себя лучше!» среди 

педагогов 

по вопросу 

профилактики 

проф. выгорания. 

3.Мастер -класс по 

внедрению новых 

форм взаимодействия с 

родительской 

общественностью, 

улучшению 

качества 

взаимодействия с 

родителями 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ноябрь 2025 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
 

Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

условиями оказания 

услуг. 

 

Оптимизация мониторинга 

удовлетворенности 

родительской 

общественности 

организацией 

образовательного процесса 

 

09.10.2025 

 

 

Баганец Л.И., 

заведующий 

Анохина Т.М., 

старший 

воспитатель 

1.Проведение 

анкетирования 

10.09.2025- 

родителей 

по 25.11.2025 

вопросам 

удовлетворенности 

организационными 

Октябрь 2025 

 

 

 

 

 

 

 



 Лазаревич Н.Г., 

педагог-психолог 

условиями 

оказания 

услуг 

в (анкета расположена 

на официальном сайте) 

2.Организация и 

проведение детско-

взрослого сообщества 

3. Организация и 

проведение Дня 

открытых дверей в 

ДОУ. 

 

 

 

 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

 

Руководитель ______________ Ф.И.О. 

(подпись) 
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